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1. ILDECRETOLEGISLATIVO n.231/2001

PARTEGENERALE

1.1Lineamentidella responsabilita dareato previstaacarico dellepersone
giuridiche, societd ed associazioni delineatidalD.lgs. 231/2001

Il Decreto Legislativo n.231dell'8 giugno 2001 rubricato “ Disciplina della
responsabilitd amministrativa delle persone giuridiche, delle societa e delle
associazioni anche prive di personalita giuridica”,entratoin vigoreil 4 luglio
2001, ha introdotto per la prima volta un regime di responsabilita delle persone
giuridiche definita formalmente amministrativa, ma sostanzialmente penale
perché originata dalla commissione di alcuni specifici reati, elencati nel decreto
stesso.

Detta disciplinasi € resa necessaria per consentire 'adeguamento della
normativainterna ad alcune Convenzioniinternazionali, cui l'ltalia aveva gia da
tempo aderito e, segnatamente, la Convenzione di Bruxelles del 26 luglio 1995
sulla tutela degliinteressi finanziari delle Comunitd Europee, la Convenzione di
Bruxelles del 26 maggio 1997 sulla lotta alla corruzione nella quale sono coinvolti
funzionari della Comunitd Europea o degli Stati membrie la Convenzione OCSE
del 17 dicembre 1997 sulla lotta alla corruzione di pubbilici ufficiali stranieri nelle
operazioni economiche ed internazionali; e infatti il catalogo originario dei reati
c.d.“presupposto” della responsabilitd degli Enti era rappresentato, in massima
parte, daidelitti contro la pubblica amministrazione.

Ladisciplina si applica a tutti gli Enti forniti di personalita giuridica, alle societa e
associazioni anche prive di personalita giuridica, mentre sono esclusilo Stato, gli
Enti Pubbilici Territoriali, gli altri Enti Pubblici non economici e quelli che svolgono
funzionidirilievo costituzionale.

Ricorre laresponsabilitd amministrativa degli Entiin presenza di commissione di
reatitassativamente elencatinelDecreto (c.d. “reati presupposto”) realizzati
da:

{1 persone fisiche che rivestano funzioni di rappresentanza, di
amministrazione o didirezione dell’'Ente stesso - o diunaloro unita
organizzativa dotata di autonomia finanziaria e funzionale - o da
persone fisiche che esercitino, anche di fatto, la gestione eil controllo
dell’Ente medesimo (c.d. soggettiapicali), ovvero, in alternativa;

1 dapersone fisiche sottoposte alla direzione o alla vigilanza diuno dei
soggetti sopraindicati (c.d. dipendentio collaboratori);

quandoil reato e commesso nell'interesse o vantaggio del’Ente medesimo.

In questi casi, 'Ente &€ chiamato a rispondere dell'illecito amministrativo che si
affianca e si aggiunge al fatto reato commesso, anche nella forma tentata,
dalla persona fisica.

Quanto alla tipologia di reati che determinano il sorgere di responsabilita
amministrativa a carico degli Enti, il Decreto nel suo testo originario,come detto,
siriferiva a una serie di reati commessi nei rapporti con la Pubblica
Amministrazione e di natura prettamente dolosa; il catalogo, col tempo, sié
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sensibilmente ampliato, fino a ricomprendere la quasi totalitd dei “reati
d’'impresa”, comprese le fattispecie di carattere colposo.
Per I'elenco completo dei Reati e degliilleciti sirinvia all’ Allegato1.
L'estensione della responsabilitd alle persone giuridiche, per alcuniilleciti penali
ritenuti particolarmente dannosi per la collettivitd, € giustificata dall'interesse o
dalvantaggio che I'Ente stesso trae dalla condottaillecita dei suoi
amministratori o dipendenti.
Da quil'introduzione, in funzione deterrente, di una responsabilitd che comporta
I'applicazione di un sistema articolato di sanzioni, pecuniarie e interdittive, volte
aeliderelinteresse o il vantaggio perseguito con la commissione del reato.
Come e stato chiarito nel corso del tempo dalla giurisprudenza, conil termine
interesse si allude allo scopo soggettivo della condotta, ossiail fine che sorregge
I'azione o 'omissioneintegranteil reato, a prescindere dal suo effettivo
conseguimento, e detto interesse deve essere valutato al momentoin cuisi
commette lillecito (c.d. valutazione ex ante); con il termine vantaggio si fa
riferimento all'utilitd oggettiva conseguita dall’Ente con la commissione
dell'illecito (valutazione da compiersiin questo caso ex post); dovendosi
precisare che neireati colposiil vantaggio vaindividuato conriferimento
all'utilitd conseguita conla condottaillecita e non all’evento della stessa.
E cosi, ad esempio, nel reato dilesioni personali colpose derivanti dalle violazioni
delle norme a tutela della salute e sicurezza neiluoghi dilavoro il vantaggio si
identifica nel risparmio di spesa o di tempo che 'lEnte consegue con la mancata
adozione delle misure di sicurezza per i lavoratori, giacché non puo dirsi che
I'infortunio sul lavoro sialo scopo oil vantaggio perseguito dall’Ente.
Conl'ulteriore corollario che, laddove i soggetti autori dell’illecito penale
presupposto della responsabilitd abbiano agito nell’esclusivo interesse proprio
oditerzi,'Ente non nerisponde.
Illegislatore ha poi previsto una vasta gamma di sanzioni conseguenti
allaccertamento della responsabilita per l'illecito amministrativo che
colpiscono il patrimonio (sanzioni pecuniarie e confisca), 'attivitd (sanzioni
interdittive) o la reputazione dell’Ente (pubblicazione della sentenza).
Segnatamente costituiscono sanzioni dell’'Ente:

9 lesanzioni pecuniarie applicate per quote, da un minimo di cento ad
un massimo di mille, ciascuna per un valore che varia da 258,00
euroa1.549,00 euro;
la confisca del prezzo o del profitto del reato;
le sanzioni interdittive rappresentate dalla sospensione o revoca di
licenze e concessioni,dal divieto di contrarreconlaP.A,,
dall'interdizione dall'esercizio dell'attivitd, dall'esclusione o revoca
di finanziamenti e contributi, dal divieto di pubblicizzare beni e
servizi;
1 lapubblicazione della sentenza di condanna quando € applicata

una sanzione interdittiva.

= =4
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1.2 L’adozionedelModello diOrganizzazione e di Gestione quale possibile
esimentedellaresponsabilitad amministrativa.

Il Legislatore, nell'introdurre la responsabilita dell’Ente in presenza di specifici
reati commessi nell'interesse o vantaggio del medesimo, ha disciplinato una
forma specifica diesonero.

L'art. 6 del Decreto prevede che 'Ente nonrisponda qualora dimostri che visia:
a) 'adozione ed efficace attuazione, prima della commissione del fatto,
del modello di organizzazione e di gestione idoneo a prevenire reati della
specie di quello verificatosi;

b) listituzione diun Organismo di Vigilanza dotato di autonomi poteri a
cui viene demandato il compito di vigilare sul funzionamentoe
I'osservanza dei modellinonchédicurareil loro;

c) che le persone che hanno commesso il reato hanno agito eludendo
fraudolentemente i suddetti modelli di organizzazione e gestione;

d) che vi sia stata idonea vigilanza da parte dell'organismo di cui alla
precedente lett. b).

La presenza diun Modello di Organizzazione e Gestione rappresenta dunque la

condizione indispensabile per I'esonero della responsabilita dell’Ente; la sua

redazione, secondo il legislatore, deve seguire i seguenti criteri:

1. individuare le attivita nel cui ambito esiste la possibilitd che vengano
commessi i reati previsti dal Decreto;

2. prevedere specifici protocollidiretti a programmare la formazione e
I'attuazione delle decisioni dellEntein relazione aireati da prevenire;

3. individuare modalita di gestione delle risorse finanziarie idonee ad
impedire la commissione di tali reati;

4. prevedere obblighi diinformazione nei confronti dell'organismo deputato
avigilare sul funzionamento e 'osservanza del modello;

5. introdurre unsistema disciplinare interno idoneo asanzionare il mancato
rispetto delle misure indicate nel modello.

Lo stesso Decreto prevede chei modelli di organizzazione e di gestione possono

essere adottati,garantendo le esigenze di cui sopra, sulla base di codici di

comportamento redatti da associazioni rappresentative di categoria.

E pacifico che per “Modello” non possa intendersi unicamente il documento “di

sintesi” illustrativo del sistema dei controlli preventivi e oggetto di approvazione

da parte del Consiglio di Amministrazione, ma piuingenerale il complesso
organico di principi, norme e regole (contenuti e disciplinati nelle procedure, nei
documenti correlati al sistema organizzativo, nel sistema dei poteri, ecc.) —
parte integrante del piu ampio Sistema dei Controlli Interni — finalizzato alla

prevenzione dei reatidi cuial D.lgs. 231/2001.

1.3 IModelliorganizzativineiGruppidiimprese

Illegislatore delegato, nell'introdurre nell'ordinamento il sistema degliilleciti
ammnistrativi dipendenti dareato, non ha previsto una specifica disciplina
attinente al fenomeno dei Gruppi diimprese, ossia l'aggregazione diuna
pluralita di societa che operano sotto la direzione unificante di una
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Capogruppo, la quale persegue il soddisfacimento e consolidamentodiun
interesse collettivo.

In conseguenza di cio, nel catalogo dei soggetti destinatari delle disposizioni di
cuial D.Igs. 231/2001 non & espressamente ricompreso il fenomeno del Gruppo
disocieta.

Cid nonostante, dottrina e giurisprudenza hanno da sempreritenuto lache
disciplinaintrodotta dal Decreto fosse applicabile anche ai Gruppi diimprese ed
hanno cosi elaborato una serie di criteri diimputazione della responsabilitd,
specifici per questo fenomeno.

Inun primo momento é stata coniata la nozione di “Interesse di gruppo’ riferibile
all'intera aggregazione e si e affermato che non potesse configurarsi nessuna
forma diesonero da responsabilitd in favore della societd controllante e delle
altre societa facenti parte del gruppo ogni qual volta una societd controllata
avesse commesso un reato presupposto dal quale si fossero avvantaggiati
anche gli altri enti componentil'aggregazione.

La nozione di“Interesse di gruppo” & stata tuttavia successivamente criticata
per la suaintrinsecaindeterminatezza e per il conseguente rischio di estendere
la responsabilita a tuttii soggetti facenti parte del gruppo, a prescindere
dall'effettiva esistenza diun rapporto di controllo tra gli enti chiamatia
risponderne.

Per ovviare a questa eccessiva estensione della punibilitd, la giurisprudenza
dell'ultimo decennio ha elaborato nuovi criteri diimputazione della
responsabilitd ammnistrativa nei Gruppi diimprese, desunti direttamente dai
principi elaborati dal legislatore con decreto legislativo 231/2001.

In particolare, e stato affermato che una eventuale responsabilita della
Capogruppo per i reati commessi dalle controllate, potra ravvisarsi soltantoin
presenza dei criteri diimputazione dell’illecito ammnistrativo indicati dagli artt.
5e 6 del Decreto ossiain presenza diun vantaggio diretto e della colpa di
organizzazione ravvisabile in capo all’ente a capo dell’holding.

In altri termini la Capogruppo potra rispondere dei reati commessi da un
dipendente o un apicale di una sua controllata, solo a condizione che anche un
suo apicale o dipendente abbia concorso nella commissione del reato e siravvisi
uninteresse diretto, concreto ed attuale della controllante alla sua
realizzazione.

Questo vale anche nel casoin cuila societd controllante abbia sede all’estero e
la controllata nel territorio nazionale; del resto, tale riconoscimento di
responsabilita a prescindere dalla sede della Capogruppo € coerente con
I'arresto giurisprudenziale che ha affermato I'obbligo dirispettare le norme
vigentiin Italia, anche per gli enti stranieri a prescindere dalla presenza di una
sede secondaria o di uno stabilimento nel nostro Paese.

Nel consegue che sotto un profilo organizzativo sard necessario che ciascuna
unita facente parte del gruppo sia dotata di un proprio Modello, costruito sulle
proprie specifiche attivita e sulle relative aree dirischio rispetto aireati
presupposto. Parimenti sard necessario, per ciascuna unitd, nominare un
autonomo Organismo di Vigilanza, tale da assicurane I'indipendenza rispetto a
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quello della capogruppo; fermo restando che sard necessaria la previsione di

adeguati meccanismi di coordinamento tra le societd con particolare

riferimento alla previsione di un’attivita di collegamento e di supervisione delle

attivitaispettive da parte della Capogruppo.

Inparticolare, un efficace Modello di prevenzione ni Gruppidiimprese

dovrebbe:

1. prevedere una mappatura deirischi specifici per I'attivita del Gruppo;

2. stabilireunsistemadivigilanza coordinato tra la Capogruppo la
controllata;

3. assicurare che ogni societd del Gruppo adotti politiche di compliance
coerenti con I'attivita del Gruppo medesimo.

2. LASOCIETAEUDAIMONS.P.A.
2.1 Storiaeattivita

La Societd Eudaimon S.p.A. (di seguito anche Societd), nasce nel 2002, quale
prima e unica realtainltalia che, ispirata sui principi della living company, si
occupain modo strutturato di welfare aziendale.

Segnatamente la societd ha per oggetto lo studio, la consulenza, lo sviluppo, la
produzione, la commercializzazione e la gestione di servizi di carattere sociale
definiti come servizi di welfare a favore di persone fisiche e giuridiche, incluse
imprese pubbliche e private, enti pubblici, amministrazioni statali e locali, enti
privati, consorzi traimprese, associazioni e fondazioni di ogni genere,comprese
le associazioni di categoria, nonché la fornitura di servizi di welfare aziendale,
anche aventi carattere sociale, culturale, ricreativo, previdenziale assistenziale
afavore didipendenti e collaboratori delle aziende, enti amministrazioni,
consorzi, associazioni, clienti.

Epassiltalia sioccupa anche di consulenze, di sviluppo di processi, prodottie
sistemi di prodotti aziendaliin particolare dedicati al welfare ed offre servizi che
comprendono I'analisi dei bisogni dei collaboratori, la consulenza fiscale e
normativa, la progettazione e la realizzazione di piani di welfare aziendale e
flexible benefits con piattaforma e APP mobile, nonché servizi di formazione al
management e realizzazione di piani di comunicazione interna ed esterna.
Dal2017,in collaborazione con il Censis, svolge attivitd diricercain tema di
welfare, conlo scopodirilevarne einterpretarne lo stato difatto, e coglierei
bisogni emergenti, anche allo scopo di sviluppare nuovi prodotti o servizi.

Nel novembre del 2021 la societd ha raggiunto un nuovo traguardo, acquisendo
lo status di societa Benefit, in forza dei principi di responsabilitd sociale e
trasparenza chela caratterizzano.

In qualita di societd benefit, Epassiltalia ha inteso perseguire finalita di
beneficio comune ed operare in modo responsabile, sostenibile e trasparente
nei confronti di persone, comunitd, territori ed ambiente, beni e attivita culturali
e sociali,enti ed associazioni ed altri portatoridiinteresse. In particolare Epassi
Italia persegue le seguenti specifiche finalitd di beneficio comune: "prendersi
curadelle proprie persone e realizzare un ambiente dilavoro che ne promuova
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lo sviluppo personale e professionale, che le stimoli, motivi ed appassioni e che le
renda orgogliose di farne parte”, promuovere una visione innovativa e
sostenibile del welfare aziendale come motore dell'economia locale, cheinnesca
sul territorio un circolo virtuoso in cui collimano la domanda di welfare dei
lavoratori e l'offerta di servizi, pubblici e privati, realizzati da fornitori locali;
curarel'integrazione dell'azienda e delle sue attivitd nel contesto della
comunitd locale, collaborando al suo sviluppo; " promuovere un modello di
welfare aziendale inclusivo, personalizzato e aderente aireali bisogni, che siain
grado diorientare e accompagnare tutti gli utenti garantendone piena e
consapevole accessibilita e soddisfazione; promuovere e valorizzare il ruolo
sociale del welfare aziendale come pilastro per la sicurezza e il benessere delle
persone"; impegnarsi a creare valore condiviso ed a promuovere la cultura della
sostenibilita sociale ed ambientale.

Nel 2023 l'intero capitale sociale Epassiltalia & stato acquisito dal gruppo
finlandese EPASSI, divenendo per tale realta il centro di competenza e di
sviluppo per il Welfare aziendale, ed aprendo la Societd ad una prospettiva di
crescita sul mercato europeo.

Epassi, fondata nel 2007 a Helsinki, e leader di mercato degli employee benefit
nei Paesi Nordici e nel Regno Unito. Il Gruppo Epassi e leader europeo nelle
soluzioni digitali per I'erogazione di detti servizi, inoltre € una delle aziende
pioniere della fintech, ossia l'integrazione di tecnologia avanzata nei servizi
finanziari.

2.2Strutturaesistemaorganizzativo

Epassiltalia € una societd con unico socio soggetta a direzione e coordinamento
di EPASSIGROUP QY consede legale a Vercellidove lavora la quasi totalita
dipendenti (50 circa) e una unita distaccata a Milano.

L’organo amministrativo e rappresentato dal Consiglio di amministrazione
(Cda), al quale spettano tuttii pilt ampi poteridi gestione ordinaria e
straordinaria della Societd, ad eccezione di quelli riservati per legge ad altri
organi sociali. Parte dei poteri del Cda vengono esercitati dagli Amministratori
Delegati, cui spetta la rappresentanza della Societd e nei limiti in cui gli € stata
attribuita, unitamente al Presidente del Cda.

Attualmente il Cda e composto da5 membri, trai cuiil Presidente e due
amministratori delegati: uno di essiriveste anche qualita di datore dilavoro ai
sensidel D.lgs. 81/2008 attribuita con formale delega e relativi poteri dispesa;
all’atro amministratore delegato eriservata la gestione dei rapporti conla
Pubblica Amministrazione.

La struttura organizzativa e rappresentata nell'organigramma aziendale e
risulta ad oggi suddivisaindiverse aree: QA, People & General Affairs, Finance,
Growth, Product, Operations, Technology, conl'individuazione diun
responsabile per ciascuna diesse.

3. L'ADOZIONE DEL MODELLO ORGANIZZATIVO DAPARTEDIEPASSIITALIA
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S.P.A.

3.1 Obiettiviperseguiticonl’adozionedelModello

Epassiltalia, sensibile all’'esigenza di assicurare condizioni di correttezza e di
trasparenza nella conduzione degli affari e delle attivita aziendali, a tutela della
propria posizione eimmagine, delle aspettative dei propriazionisti e del lavoro
dei propridipendenti - haritenuto conforme alle proprie politiche aziendali
procedere all'adozione Modello previsto dal Decreto.

La decisione di dotarsi del Modello € stata assunta nella convinzione che la sua
adozione possa costituire un valido strumento di sensibilizzazione nei confronti
di tutti coloro che operano in nome e per conto di Epassi Italia affinché seguano,
nell’'espletamento delle proprie attivitd, dei comportamenti corretti e lineari, tali
da prevenireil rischio di commissione dei reati contemplati nel Decreto.
Taleiniziativa rientra nel processo avviato dalla Societa volto ad assicurare,
non solo la conformita della propria attivita alleistanze del legislatore
nazionale e comunitario, ma anche e soprattutto al fine renderla conforme e
coerente alla propria missiondi “Sviluppare una societa libera e giusta dove le
persone vivono e lavorano bene insieme”; cid pud avvenire solo a condizione che
I'attivita sia esercitatain modo darispettare le persone, la societd, 'ambiente.
Da quil'adozione,da parte di Epassi ltalia di un sistema integrato di gestione
per la Qualitd e 'Ambiente basati sulla adozione di principi della qualita di cui
alla certificazione di qualita ISO 9001, integrati con quelli del sistema di gestione
ambientale ISO 14001, 'adozione di una Policy aziendale in materia di Privacy,
coerente conle norme del GDPRintrodotto con le norme dicuial D.lgs.10 agosto
2018 n.10,'adozione di un Codice di Condotta rivolto a tutti coloro che
collaborano conla Societd; infine dopo aver adottato nel 2021 lo statuto di
Societd Benefit, la societd nel 2023 ha ottenuto la certificazione B Corp.
IlModello & stato approvato per la prima volta nel 2020 L'attuale versione
costituisce la quarta revisione resa necessaria per consentirne 'adeguamento
alle novita in materia di nuovi reati presupposto e alle modifiche organizzative
interne.

3.2FunzionidelModello

Scopo del Modello ¢ la costruzione di un sistema strutturato eintegrato di
procedure e di attivita di controllo, anche preventive, volto ad evitareil rischio di
commissione delle tipologie direato elencate nel Decreto.

Inparticolare, mediante I'individuazione delle Aree a Rischio e laloro
conseguente proceduralizzazione, il Modello si propone come finalita quelle di:

1 determinare,intutti coloro che operanoin nome e per conto di EPASSI
ITALIA nelle Aree a Rischio, la consapevolezza dipoter incorrere, in caso di
violazione delle disposizioniiviriportate, in unillecito passibile di sanzioni,
sul piano penale ed amministrativo, non solo nei propri confronti ma
anche nei confrontidell’'azienda;
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ribadire che tali forme di comportamento illecito sono fortemente
condannate da EPASSI ITALIA, in quanto (anche nel casoin cuila
medesima fosse apparentemente in condizione di trarne vantaggio) sono
comunque contrarie, oltre che alle disposizioni dilegge, ai principi etico-
sociali cui Epassi ltalia intende attenersi nell’'espletamento della propria
missione aziendale;

consentire infine a Epassi ltalia, grazie ad un’azione di monitoraggio sulle
Aree a Rischio, diintervenire tempestivamente per prevenire o
contrastare la commissione dei reati stessi.

IDestinataridelModello

| principi e le disposizioni del presente documento devono essere rispettati da
tuttiidipendentidi Epassiltalia S.p.A, iviinclusiiDirigenti, nonché tuttii
collaboratori con cui siintrattengono rapporti contrattuali, a qualsiasi titolo,
anche occasionali e/o soltanto temporanei.

3.4

Lapredisposizione el'aggiornamento delModello

Affinché il Modello possa assolvere le sue funzioni, I'attivita dilavoro finalizzata
allasua predisposizione ed al suo costante aggiornamento, si concretizza nelle
seguenti fasi:

1.

o

identificazione di settori/attivitd/aree sensibili con riferimento ai reati
richiamati dal Decreto attraverso I'analisi dei documenti aziendaliresi
disponibili dalla Societa e rilavanti ai fine della identificazione della
struttura, dell’attivita e della natura dellimpresa;

esame analitico delle aree sensibili, con previsione delle modalitd e degli
strumenti attraverso cui astrattamente sarebbe possibile la commissione
degliilleciti previsti dal Decreto dai suoi dipendenti o soggettiin posizione
apicale;

individuazione delle regole interne e dei protocolli esistenti, formalizzati o
meno inriferimento alle sole aree individuate come arischio;

definizione di standard di comportamento e di controllo all’'interno di
queste aree attraverso I'adozione di principi procedurali dotati di
specificita e volti a programmare la formazione e I'attuazione delle
decisioni della Societd in relazione ai reati da prevenire;

I'attivita di sensibilizzazione e diffusione a tuttii livelli aziendali delle
regole comportamentali e delle procedure istituite;

individuazione di modalita di gestione delle risorse finanziarie che
consentano la tracciabilita di ogni singola operazione;

individuazione di un organismo incaricato di vigilare sulla concreta
applicazione del presente Modello (di seguito “Organismo di Vigilanza”
ovvero OdV), con contestuale previsione diun sistema di reportingdae
verso 'OdV stesso;

adozione diun Codice Eticodi EPASSIITALIASp.A,;

adozione di un sistema disciplinare specifico ed idoneo a perseguire e
sanzionare l'inosservanza delle misure organizzative adottate.
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PARTESPECIALE

4. ILMODELLODIEPASSIITALIAS.P.A.

41 LastrutturadelModello

Una volta delineatii principi e gli scopi che regolano la costruzione del Modello,
cosi come raccolti nella “Parte Generale” occorre procedere alla loro attuazione
concreta attraverso la previsione della “Parte Speciale” che ha la finalita di
disciplinare le condotte dei soggetti apicali e dei soggetti sottopostiall’altrui
direzione, tramite la costruzione di uninsieme strutturato di norme di condotta,
protocollie procedure, diretto a prevenire la commissione delle tipologie di
reato di cuial Decreto, con previsione di un autonomo sistema sanzionatorio.
Atalfine,appare imprescindibile analizzare le singole fattispecie direato
previste dal Decreto, attualizzandone i possibili profili problematici nellambito
dellarealta societaria facente capo a Epassi ltalia.

Cidimplicainprimo luogo la conoscenza delle fattispecie direato rilevanti ai fini
del Decreto 231 che sono elencate nell’Allegato1.

Segue la mappaturadelle attivita sensibili alla commissione dei suddetti reati,
contenuta nell’Allegato 2, completata dallillustrazione delle procedure di Risk
Assesment declinate nell’Allegato 3.

Insecondo luogo, a garanzia della concreta adozione ed attuazione del Modello,
eregolatalistituzione dell’OrganismodiVigilanza, dotato di specifiche funzioni
dicontrollo ediun proprio regolamento.

Afferisce alla parte speciale del Modello anche il Codice Etico, che definisce
l'insieme dei valorie delle regole etico-sociali di Epassi Italia, corredato diun
proprio sanzionatorio.

Infine, esaurisce la parte speciale del Modello, la normativain tema di
Whistleblowing.

Ilcomplesso degli allegati, inuno con le Policy aziendali, i regolamentie le
procedure adottate dalla Societq, costituiscono il Modello di Organizzazione
Gestione di Epassi Italia quale presidio controil rischio di commissione dei reati,
che vincola tuttiidipendenti, i collaboratori, i fornitori, i clienti e, pit in generale,
tutti gli Stakeholders di Epassi Italia.

4.2 Identificazionedeireatipresupposto elamappaturadelleattivitaa
rischio

Il catalogo deireatiindividuati dal legislatore quali presupposti per la
responsabilitd amministrativa delle Societa si € incrementato nel corso degli
anni, affiancandosi alle originarie fattispecie dolose, anche ipotesi diilleciti
colposi.
Ingenerale, e possibile riassumere tale catalogo nelle seguenti macroaree di
reati:

1. reaticontrolaP.A.eilsuo patrimonio;

2. reatiinformatici e trattamentoillecito dei dati;
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3. reatidicriminalitd organizzata, con finalita di terrorismo o di eversione
dell’ordine democratico e reati transnazionali;

4. reatidifalsitadin monete,in carte dipubblico credito,in valoridibollo,in
strumenti o segni di riconoscimento;

5. reaticontrolindustriaeilcommercio;

6. reatisocietari;

7. reatodipratiche di mutilazione degli organi genitali femminili;

8. reaticontrola personalitdindividuale;

9. reatidiabusodimercato;

10. reatidiomicidio colposo e lesioni colpose gravi o gravissime, commessi

con violazione delle norme a tutela della salute e sicurezza sul lavoro;
11. reatidiricettazione, riciclaggio,impiego didenaro, beni o altre utilita di
provenienzaillecita, nonché autoriciclaggio;
12. reatiinmateria di strumenti di pagamento diversi dai contanti
13. reatiinmateriadiviolazione del diritto di autore;
14. reatodiinduzione anon rendere dichiarazioni alla Autorita Giudiziaria;
15. reati ambientali;
16. reatidiimpiego dicittadinidistatiterziil cui soggiorno eirregolare;
17. reatidirazzismo e xenofobia;
18. reatidifrodein competizionisportive e giochi d’azzardo;
19. reatitributariereatidi contrabbando;
20. reaticontroil patrimonio culturale e beni paesaggistici.

Le singole fattispecie raggruppate in talimacroaree sono state compiutamente

elencate nell’Allegato1.

Al fine di prevenireil rischio di commissione di tali reati attraverso la previsione

di norme di condotta, protocollie procedure, sono state preliminarmente censite

le singole aree societarie, si da individuare quelle a rischio ovvero astrattamente

interessate dalle potenziali casistiche di reato previste dal Decreto.

Rispetto aireatiindicati all’Allegato 1, si precisa che Epassi Italia, a seguito delle

analisi effettuate, haritenuto:

- nonapplicabiliallasocietaireati di pratiche di mutilazioni genitali femminili,
i reati di market abuse, nonché ireatiin frode in competizione sportivae
giochidiazzardo eireatidi contrabbando, e, da ultimo quelli controil
patrimonio culturale e beni paesaggistici e i reati di contrabbando.;

- deltutto trascurabili, tenuto conto della attivitd e dell'oggetto sociale di
Epassiltalig, i reati di falsitd in monete e carte di pubblico credito e valori di
bollo, nonchéireatidifrodeinindustria e commercio; nonché quelliin
materia di strumenti di pagamento diversi dai contanti.

La Societd hainoltre ritenuto di mappareireati transnazionali congiuntamente

alle fattispecie di reati di criminalitd organizzata e finalita di terrorismo.

All'interno delle restanti categorie possiamo distinguere alcune fattispecie di

interesse generale, non essendo necessariamente collegate alla attivita svolta

da Epassi Italia (quali ad esempio i reatiin materia di omicidio o lesioni colpose
con violazioni delle norme in materia di salute e sicurezza sul lavoro) rispetto ad
altre che sono maggiormente rilevantiin funzione dell'attivitd esercitata, come
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nel caso di delitti informatici, di quelli contro la P.A. e il suo patrimonio, ovvero
rispetto alla possibilita di verificazione come nel caso dei delitti tributari.

La mappatura delle attivita arischio, finalizzata ad individuare le aree sensibili
alla commissione dei reati allo scopo di neutralizzare la possibilita diloro
verificazione, € contenuta nell’Allegato 2, che costituisce parte integrante del
presente Modello.

4.3 Riskassesment

Epassiltalia ha predisposto un Documento volto all'individuazione di norme di
condotta, protocolli e procedure, finalizzate a neutralizzare la commissione dei
reati presupposto previsti dal Decreto (Allegato 3).

Consapevole che non ¢in concreto ipotizzabile la creazione di un sistema di
controllointerno tale da eliminare del tutto I'eventualita di situazioni di rischio, la
Societd conl'adozione e la revisione del Modello, si propone di ridurre
significativamente ogni e qualunque rischio di commissione dei reati connessi
all'attivita aziendale.

Inparticolare, il documento di Risk assesment, prevede, per ogni tipologia di
reatorilevante per la Societd, oltre ad una dettagliata descrizione del
potenziale rischio ai fini 231 a cui 'Ente risulta esposto, I'individuazione delle
unita operative che potrebbero essereinteressate da tale rischio, una sua
valutazione preliminare, I'individuazione dei presidi di controllo postiin essere
dalla Societd sulla base dei quali viene infine svolta una valutazione finale del
rischio residuo conrilevazione di eventuali proposte di mitigazione dello stesso.
Atalfine siribadisce cheipresidi di controllo rappresentati dalle suddette
procedure, regolamenti e codici di comportamento costituiscono parte
integrante del presente Modello.

4.4 CodiceEtico

Epassiltalia ritiene fondamentale I'osservanza di principi di comportamento
basati sustandard etici per garantire la crescita, 'affidabilita della gestione e
limmagine della stessa.

La Societd, in conformitd alle indicazioni contenute nel D.lgs. 231/01, adotta un
Codice Etico cherecepisceivalorietici e i principi di comportamento del Codice
di Condotta di Gruppo e che rappresenta la carta dei diritti e doveri, elemento
base della cultura aziendale, nonché lo standard di diligenza e comportamento
richiesto agli organi sociali e ailoro componenti, a tuttii dipendenti senza alcuna
eccezione, ai collaboratori, fornitori, consulenti e, pit in generale, a tutti coloro
che,direttamente oindirettamente, stabilmente o temporaneamente,
instaurano rapporti o relazioni con la Societa.

| principi e le norme del Codice Etico orientano le relazioni all’interno ed
all’esterno della stessa ed assicurano che tutte le attivita della Societd siano
svolte nell’'osservanza della normativa e dei principi di onestq, integrita,
correttezza e buona fede.

Tutti coloro che operano per Epassi Italia sono tenuti a conoscere, osservare e
far osservare il Codice Etico nell’ambito delle proprie funzioni e responsabilitd.
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4.5 L'OrganismodiVigilanza

La concreta ed efficace attuazione del Modello non puo prescindere dalla
creazione di un organismo chiamato a vigilare sul funzionamento e
sull'osservanza del Modello di organizzazione e gestione adottato all'interno
dell'organizzazione societaria.

In tale senso risulta inequivoco il dettato dell’art. 6 del D.lgs. 231/01cheimpone,
quale condizione per la concessione dell’'esimente dalla responsabilita
amministrativa della societd, che siaistituito un Organismo di Vigilanza, dotato
di autonomia di poterieindipendenza, al quale sia affidato il compito di vigilare
sul funzionamento e 'osservanza del Modello, nonché di curarne
I'aggiornamento.

L’OdV predispone ed approva un proprio regolamento interno, nel cui ambito
sono definite le regole connesse al funzionamento ed all’'operativita
dell’Organismo stesso.

L'OdV édestinatario di qualsiasiinformazione, documentazione e/o
comunicazione, proveniente anche da terzi attinente al rispetto del Modello.

| terzi esterni alla societd potranno trasmettere ogniinformazionerilevante
all'Organismo di Vigilanza di Epassi Italia a mezzo posta elettronica
all'indirizzo:

odv231@Epassiltalia.it

Dipendenti e collaboratori della Societa potranno segnalare all’OdV,
informazioni e/o notizie relative a condotte illecite rilevanti ai sensi del D.lgs.
231/2001 0 comunque riguardanti possibili violazioni del Modello e del Codice
Etico nelle modalitd previste al paragrafo. “Whistleblowing”.

4.6 Whistleblowing

L'art. 6 comma 2-bis del D.lgs. 231/2001 stabilisce che il Modello di
Organizzazione, Gestione e Controllo debba includere appositi canali di
segnalazione interna per segnalazioni riguardanti comportamenti, atti od
omissioni che danneggiano l'interesse o l'integrita della Societa e che
comprendono:

 condotteillecite rilevanti aisensidel D.lgs. n.231/2001 o violazioni dei Modelli
di Organizzazione, Gestione e Controllo adottati aisensidel D.Igs. n.
231/2001;

{1 illeciti che rientrano nell'ambito di applicazione degli attidell'Unione
europea relativi, a titolo non esaustivo, ai seguenti settori: appalti pubblici;
servizi, prodotti e mercati finanziari e prevenzione delriciclaggio e del
finanziamento del terrorismo; sicurezza e conformita dei prodotti; tutela
dell'ambiente;

§ attiod omissioni che ledono gliinteressi finanziari dell'Unione europeae/o
riguardanoil mercatointerno.

{ violazionidella parita digenere e delle disposizioni di cui alla certificazione
UNI/PDR125.
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In conformita alle citare prescrizioni, Epassi Italia haimplementato un canale di
segnalazione, tramite apposita piattaformainformatica, che garantisce, la
riservatezza dell'identita del segnalante, nonché del contenuto della
segnalazione e della relativa documentazione.
Le segnalazioni possono essere effettuate secondo leistruzioniriportate
nell'apposito Regolamento Whistleblowing, adottato dalla Societd, e saranno
gestite in conformita al medesimo.
La Societd garantisce la protezione del segnalante da qualsiasi forma di
ritorsione e/o discriminazione, ai sensidell'art. 17 del D. Lgs. 24/2023. La tutela
contro gli attidiritorsione si estende a tutti i soggetti collegati
all'organizzazione e/o alla persona del segnalante, come definiti dall'art. 3 del
D.Lgs.24/2023.
In particolare, e vietato alla Societd e ai suoi rappresentanti compiere attidi
ritorsione o discriminatori, diretti o indiretti, nei confronti del segnalante per
motivi collegati, direttamente o indirettamente, alla segnalazione. A tale
riguardo, sono previste sanzioni disciplinari:

91 incasodimancatorispetto delle misure e dei principi indicati nel Modello;

1 neiconfrontidichiviolale misuredi tutela del segnalante;

nei confronti di chi effettua con dolo o colpa grave segnalazioniinfondate.

4.7 Diffusionedel Modelloe attivitadiformazione

EPASSI ITALIA promuove ed assicura la pit ampia divulgazione dei principi
contenuti nel Modello all'interno ed all’'esterno della struttura.

Come prescrittodal D.lgs.231/2001, 'attuazione del Modello richiede la sua
comunicazione e la formazione del personale; EPASSI ITALIA siimpegna
pertanto a facilitare e perseguire la conoscenza del Modello da parte dei
dipendenti, con grado di approfondimento diversificato a secondadella
posizione edel ruolo e del loro contributo costruttivo sui suoi contenuti.

In particolare, il Modello, una volta approvato, ¢ comunicato formalmente a

ciascun componente degli organi sociali e a tutti i dipendenti. [l soggetto che
riceve la comunicazione sottoscrive una dichiarazione di conoscenza e adesione
al Modello, dichiarazione che viene archiviata e conservata dalla Societa.

| principi ei contenutidel D.lgs.231/2001 e del Modello sono divulgati mediante

corsi di formazione a cui € posto I'obbligo di partecipazione.

Il presente Modello € reso disponibile a tutti gli utenti sul sito internet di Epassi

Italia.

In coerenza con quanto prescritto nel Codice Etico, il Modello é portatoa

conoscenza anche di tutti coloro con cui la Societa intrattiene rapporti
economici rispetto ai quali siadottano le seguenti procedure:

1. informative sulle politiche e sulle procedure adottate dalla Societa sulla
base del Modello, nonché sulle conseguenze che comportamenti contrarial
Modello o alla normativa vigente possono avere conriguardo ai rapporti
contrattuali;

2. inserimento nei contratti con Fornitoridibeni e servizi, Partner commerciali,
Outsourcer, Consulenti e Agenti (di seguito definiti genericamente
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Collaboratori Esterni) di apposite clausole, nelle quali essi dichiarano

espressamente:

a. diessereconsapevolicheil D.Igs.8 giugno 2001 n.231 prevede la
responsabilita diretta delle Societd per una serie di reati commessi nel
suo interesse e/o a suo vantaggio da Dipendenti, Fornitori, Partner
commerciali, Outsourcer, Consulenti, Agenti, in aggiunta alla
responsabilitad personale di colui che ha commesso l'illecito;

b. dinonessere statioggetto di procedimenti o condannein relazione ad
uno deireati contemplati dal Decreto e diimpegnarsi ad informare
immediatamente Epassi Italia nel caso di coinvolgimento in uno dei
suddettiilleciti;

c. diattenersirigorosamente, nell'esecuzione deirapporti contrattuali con
Epassiltalia, anche per i propri dipendenti, ai sensi e per gli effetti
dell'art.1381del Codice civile, alle norme contenute nel Modello e al
Codice Eticodi Epassiltalia;

d. diaveradottatoun proprio Modello diorganizzazione, gestione e
controllo nonché un Codice Etico conforme ai principi previsti dal Decreto
e, se non tenuti atale adempimento, in ogni caso diessere a piena
conoscenza del Modello e del Codice Etico di EPASSIITALIA per effetto
dellaloro consultazione sul sito web, accettandone integralmente tuttii
terminiele condizioni;

e. diaccettarechein casodiviolazione del Codice Etico e/odirinvioa
giudizio e/o condanna di quest’ultimo per reati previsti dal D.lgs. 231/01,
che siariconducibile alla loro responsabilitd, & facolta di Epassi Italia di
recedere dal contratto e, nei casi piti gravi (anche in caso di sentenza di
condannaresa aisensidell’art. 444 c.p.p.), dirisolverlo, didiritto e con
effetto immediato ex art. 1456 del Codice Civile, a mezzo semplice
comunicazione scritta dainviarsi anche via fax o PEC, fatto salvo in ogni
caso ogni altrorimedio dilegge, iviinclusoil diritto al risarcimento degli
eventuali danni subiti.

Idonei strumenti di comunicazione saranno altresi adottati per aggiornare tuttii
Destinatari del Modello sopra indicati circa le eventuali modifiche apportate
allo stesso.

4.8 RevisionedelModello

IModello come detto costituisce lo strumento per prevenireil rischio di
commissione dei reati presupposto, come indicati dal D.lgs.231/2001,
garantendo all’Ente la presenza di un’organizzazione efficace, idoneaa
salvaguardare le aree di attivita sensibilida condotte potenzialmente idonee
adintegrare fattispecie direato.

L’efficacia esimente del Modello potrd essere assicurata solo da una sua
costante corrispondenza e aderenza non solo ai dettatilegislativi, soprattutto
intema di nuove fattispecie di reato, ma altresi alla realta organizzativa
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interna, imponendosi quindi il suo costante aggiornamento in presenza di
modifiche nelle suddette realta.

Il legislatore ha espressamente previsto, all’'art. 6, comma 1, lett. b) del D.Igs.
231/2001, che I'Organismo di Vigilanza curi 'aggiornamento del MOG adottato
dallEnte.

Epassiltalia, inaderenza al dettato normativo citato, dispone che 'OdV
proceda asegnalare all’organo amministrativo gli aggiornamenti al MOG che si
renderanno necessari, segnatamente in presenzadi:

a) modifiche legislative in tema di responsabilitd amministrativa deglientio
mutamenti rilevanti nell'interpretazione delle disposizioni in materia;

b) modifiche dell'assetto organizzativo della Societd e/o modifiche
dell'attivita che incidono sulle aree/processi/ attivita sensibili, siain
termini di nuove previsioni che di variazioni;

c) commissione direati presupposto da parte dei destinataridel MOG o
gravi violazioni dello stesso;

d) riscontrate carenze e/olacune del MOG emerse nel corso dell'attivita di
monitoraggio e verifica sull’efficacia del medesimo;

e) emanazione di nuovi criteri o redazione di nuove linee guidada parte delle
associazioni di categoria diriferimento.

In ogni caso 'aggiornamento del MOG deve essere effettuatoinvia
continuativa e periodica eil compito didisporre e porrein essere formalmente
I'aggiornamento o 'adeguamento del Modello ¢ attribuito al Consiglio di
amministrazione. Tuttavia, non saranno considerate modifiche, e come tali non
saranno sottoposte all'approvazione del Consiglio di amministrazione, tuttele
variazioni di carattere meramente formali e stilistiche

5. SISTEMADISCIPLINAREEMECCANISMISANZIONATORI
5.1 Principigenerali

La predisposizione di un adeguato sistema sanzionatorio per la violazione delle
norme e delle disposizioni contenute nel Modello e nelle relative procedure &
condizione essenziale per assicurare I'effettivita del Modello stesso.

A questo proposito, infatti, lo stesso articolo 6 comma 2, lettera e),del D.Igs. n.
231/01prevede che i modelli di organizzazione e gestione devono “introdurre un
sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure
indicate nel modello”.

L’irrogazione delle sanzioni previste nella presente parte prescinde
dall’'esistenza e dall’esito di un eventuale procedimento penale, poiché le regole
di condottaimposte dal Modello e dalle relative procedure sono assunte da
EPASSIITALIAIn piena autonomia ed indipendentemente dalla tipologia di
illeciti di cui al D.Igs.231/01, attese anche le esigenze derivanti dai principi di
tempestivitad ed immediatezza della contestazione in ottemperanza alle norme
dilegge vigenti in materia.

Piu precisamente, la mancata osservanza delle norme e delle disposizioni,
contenute nel Modello e nelle relative procedure, lede di per sé solail rapporto di
fiduciain essere conla Societd e comporta azioni di carattere sanzionatorioe
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disciplinare a prescindere dall'eventuale instaurazione o dall’esito di un giudizio
penale.

A seguito della violazione del Modello, anche su comunicazione dell'OdV, viene
avviata una procedura d’accertamento in conformita a quanto stabilito dal
CCNL diriferimento del dipendente; tale procedura d’accertamento € condotta
dagli organi sociali preposti all'irrogazione delle sanzioni disciplinari, tenuto
conto della gravita del comportamento, della eventuale recidiva, della
mancanza o del grado della colpa.

EPASSIITALIA, attraverso gli organi e le funzioni a cido appositamente preposte,
provvede quindi ad irrogare, con coerenza, imparzialitd ed uniformitd, sanzioni
proporzionate alle rispettive violazioni del Modello e conformi alle vigenti
disposizioniin materia di regolamentazione dei rapportidilavoro.

5.2 Criteridicommisurazionedellesanzioni

Nella scelta e nella commisurazione delle sanzioni, saranno applicatii seguenti
parametri:
a) livellodiresponsabilitd e autonomia del soggetto autore della violazione;
b) intenzionalita del comportamento o grado dinegligenza, imprudenzae
imperizia;
c) esistenzadiprecedentidisciplinari,entroil limite dei ventiquattro mesi
dallaloro applicazione;
d) gravitadellacondotta, rapportata anche all’effettivo rischio a carico
della Societd aisensidel D.lgs.231/2001.
e) altrecircostanze utili a definirela naturag, la specie e la gravita dell’illecito.

5.3Condottesanzionabili

Sono sanzionabilisecondo il presente Sistema Disciplinare i comportamenti
attuatiin violazione del Modello, del Codice Etico e del Regolamento
Whistleblowing, nonché la mancata ottemperanza ad eventualiindicazionie
prescrizioni provenientidall’'OdV.

Atitolo esemplificativo e non esaustivo, costituiscono condotte sanzionabili:
q la mancata osservanza di procedure o protocolliricompresi nel Modello
e/oivirichiamate;

1 la mancata osservanza dei principi contenuti nel Codice Etico;

1  linadempienza diobblighiinformativi prescritti nel sistema dicontrollo;
!  l'omessao non veritiera documentazione delle operazioniin conformitaal
principio di trasparenza;

'omissione di controlli da parte dei soggetti apicalie/o responsabili;

il mancato rispetto degli obblighi formativi;

I'omesso controllo sulla diffusione del Codice Etico da parte dei soggetti
apicalie/o responsabili;

I'adozione di qualsiasi atto elusivo dei sistemi di controllo;

I'adozione di comportamenti che espongano la Cooperativa alla
comminazione delle sanzioni previste dal D.lgs. 231/2001.

= =4 =

= =4
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5.4 Lesanzionineiconfrontideilavoratoridipendentinondirigenti

| comportamenti tenuti dailavoratori dipendentiin violazione delle singole
regole comportamentali dedotte nel presente Modello, nel Codice Etico, nelle
regole e nei protocolliaziendali adottati da EPASSIITALIA sono definitiilleciti
disciplinari.

Le sanzioniirrogabili neiriguardi deilavoratori dipendenti sono adottate nel
rispetto delle procedure previste dalla normativa applicabile.

Si fa espressoriferimento alle categorie di fatti sanzionabili previste
dallapparato sanzionatorio esistente e cioe le norme pattizie di cui ai Contratti
Collettivi Nazionali di Lavoro stipulati dalle associazioni sindacali
maggiormente rappresentative per i dipendenti delle societa di Servizi.

In applicazione del principio di proporzionalitd, a seconda della gravita

T

di

Societa

al
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